Obchodné podmienky a ochrana osobnych tdajov
I. VSeobecné ustanovenia

1. VSeobecné ustanovenia vymedzuju vztahy a pojmy medzi kupujicim ( ako aj ,,spotrebitelom”) a
predavajicim.

2. Predavajucim je Daniel Kapusta dk — Rdmovanie so sidlom Banicka, 974 05 Malachov, I1CO:
10828923. Predavajlceho je moiné kontaktovat na telefénnom ¢isle : 048/4152267. Zivnostnik
podnika na zéklade pravoplatného Zivnostenského opravnenia., ktory je zdroven prevadzkovatelom
internetového obchodu dk.rdmovanie.sk (dalej len ,,predavajuci“).

3. Kupuijuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odoslala elektronickid objednavku do systému
obchodu (dalej len , kupujuci“).

4. Elektronickd objednavka je vyplneny a odoslany elektronicky formuldr obsahujuci informdacie o
kupujucom, zoznam, mnozstvo a cenu objednaného tovaru zo sortimentu elektronického obchodu.

5. Tovar su produkty alebo sluzby v ponuke firmy dk-Rdmovanie prostrednictvom internetového
obchodu www.dk-ramovanie.sk.

Il. Objednanie tovaru

1. Objednavky tovaru su prevadzkovatelom akceptované po vyplneni a zaslani elektronickej
objednavky kupujucim. Elektronicka objednavka nadobuda platnost pravdivym a Gplnym vyplnenim
vsetkych nevyhnutnych ddajov uvedenych na objednavke a jej odoslanim.

2. Objednavka musi obsahovat: meno a priezvisko kupujliceho, dodaciu adresu, telefénne éislo, e-
mailovu adresu, nazov tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objedndvky a sp6sob dodania tovaru.

V pripade obchodnych spolo¢nosti a pravnickych 0sdb objednavka musi obsahovat aj ICO, DIC, IC DPH
Objednavky su automaticky a priebeZzne vybavované v chronologickom poradi.

3. Objednavku je mozné zmenit alebo stornovat bez poplatku najneskér do 5 hodin od potvrdenia
objednavky predavajicim formou e-mailu na adrese dk-ramovanie@dk-ramovane.sk. Ak sa tak
nestane, objednavka je povaZovana za zavaznu. Potvrdenie zmeny alebo stornovania objednavky
bude zaslané kupujucemu e-mailom.

4. Kupujuci potvrdenim objednavky zaroven ddva predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych
udajov v zmysle platnej legislativy SR. Tento stuhlas méze kupujuci kedykolvek odvolat a to pisomnym
oznamenim predavajucemu.

lll. Dodacie podmienky

1. Miestom dodania tovaru sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania kupujuceho, uvedené
v objednavke. Tovar bude dodany prevadzkovatelom s vyuZitim sluZieb tretich stran (kuriérska sluzba)
alebo doda tovar vlastnymi prostriedkami, ak nebude vyslovene dohodnuté inak.



2. Predavajuci je povinny tovar dodat kupujicemu v lehote najneskér do 15 dni od prijatia objednavky
a uzatvorenia klpnej zmluvy, ak tomu nebrdnia objektivne okolnosti.

3. Kupujuci bude o termine dodavky vcas informovany prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

4. Dodanie tovaru je uskutoénené jeho odovzdanim kupujuicemu. Predavajlci nezodpoveda za
nedorucenie tovaru, ak kupujici uviedol nespravnu adresu dodania, nespravne telefénne Cislo alebo
sa v Case planovaného dodania predmetu kdpy nezdrziaval na adrese, kam pozadoval jeho dodanie.

5. Po uplynuti 14 dni odo dria, ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny
odstUpit od zdvdznej objednavky, Ziadat od kupujiceho Uhradu ceny za prepravu a balné a predat
tovar tretej osobe.

6. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho dodanim tovaru a uhradenim celkovej ceny
tovaru podla zavaznej objednavky. Zodpovednost za pripadné vzniknuté skody na tovare prechadza na
kupujuceho momentom prevzatia tovaru kupujicim alebo jeho splnomocnencom.

7.V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto uréené kupujicim, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a preukaze sa preukazom totoZnosti. Kupujuci alebo
splnomocnena osoba musi podpisat protokol o doruéeni a prevzati tovaru.

8.V pripade, Ze prevadzkovatel nie je schopny dodat kupujucemu vsetok objednany tovar v
dohodnutom termine, prevadzkovatel o tom upovedomi kupujiceho v ¢o najkratSom ¢ase a oznami
mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie alternativneho
tovaru.

9. Tovar je pri doprave bezpecne zabaleny v krabici .Pri preberani tovaru je kupujuci povinny
skontrolovat fyzickl neporusenost a kompletnost obalu zasielky a potvrdit tento stav na prepravhom
liste. Pokial je obal zasielky viditelne poskodeny alebo zniceny, kupujuci je povinny tuto skuto¢nost
oznamit prepravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru (obsahu zasielky). V pripade
zistenia poSkodenia tovaru je kupujlci povinny vyhotovit zdiznam o rozsahu a povahe poskodenia
tovaru, ktorého spravnost potvrdi prepravca. O poskodeni obsahu zasielky je kupujici povinny
bezodkladne upovedomit predédvajuceho. Na zidklade vyhotoveného zaznamu doruéeného
predavajucemu moze nasledne predavajlci zabezpedit odstranenie vady tovaru, poskytnut zfavu na
tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu novy tovar. Akékolvek
neskorsie reklamacie na mnoZstvo a fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované.

10. Prepravné naklady nie su zahrnuté v cene tovaru. Ceny za prepravu sU uvedené na web stranke a
na objednavke kazdého tovaru. Cena za dorucenie tovaru je stcastou celkovej kiipnej ceny tovaru a
kupujuci potvrdenim objednavky suhlasi aj s cenou za dorucenie predmetu kupy. Objednavky sa
realizuju okamZite v pripade, Ze je tovar na sklade.

11. Prevadzkovatel doda kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vietky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi.



IV. Kiipna cena a sp6soby platby

1. Cena tovaru je ur¢ovana podla platného cennika na web stranke dk.ramovanie.sk. Celkova kipna
cena tovaru pozostava z ceny za tovar podla aktudlneho platného cennika a ceny za prepravu daného
tovaru. Celkova kupna cena tovaru je uvedena na elektronickej objednavke.

2. Kupujuci vykondva platbu v EUR. Pri prevzati tovaru: Dobierka (zasielkova sluzba) alebo
prostrednictvom platobnej brany 24 pay, ktord prevadzkuje spoloénost 24-pay s.r.o.

3. Zvyhodnené (akciové) ceny tovaru su zretelne oznacené na web stranke. Platnost zvyhodnenych
cien trva do vypredania zasob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

4. Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zvysenie celkovej kiipnej ceny tovaru v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny kurzu EUR a zmeny cien od vyrobcov alebo doddvatelov tovaru. O zmene ceny bude
kupujuci pisomne informovany, a to formou e-mailu.

5.V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola celkova kupna cena tovaru pripisana na ucet predavajuceho.

6. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu celkovi kipnu cenu za dohodnuty tovar najneskor pri
prevzati tovaru.

V. Zaruka a reklamacie

1. Zaruéna doba pre plnenie spotrebitelskych zmldv (zdkon ¢ 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov) je stanovend na minimalne 24 mesiacov (pokial na obale tovaru nie je uvedené
inak) a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov opravnenou osobou.

2. Reklamdcie su vybavované podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Vztah medzi kupujicim a predévajicim sa riadi aj vSeobecnym predpisom podla §622 a §62 zakona
¢. 40/1964 Zb. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Preddvajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak
to kupujicemu nespOsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

4. Kupujuci ma pravo podat reklamaciu, ak obsah zasielky nezodpoveda potvrdenej zavazne;j
objednavke.

5.Kupujuci si méze uplatnit reklamaciu na adrese Kapitulska 19, 974 01 Banska Bystrica



5. Reklamovat je mozné len tovar zaklUpeny a zaplateny u predavajliceho. Kupujici ma pravo uplatnit
si u predavajlceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo
predavajuci, vztahuje sa nar zaruka a bol zakdpeny u predavajliceho. Pri uplatneni reklamacie je
kupujuci vyplni a presne oznaci druh a rozsah vad tovaru a odosle ich na mail dk-ramovanie@dk-

ramovanie.sk. Predavajuci ma pravo dorucit reklamovany tovar na adresu predavajiceho. Vybavenie
reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie. Po vyplneni a
odoslani reklamacného formulara dostane kupujuci od preddvajuceho automatické potvrdenie
prijatia reklamdcie na e-mail.

6. Reklamacné konanie zacina uplatnenim reklamdcie reklamovaného predmetu (zaslaného formou
bezného alebo obchodného balika postou alebo zasielatelskou spolo¢nostou na adresu
predavajuceho: Daniel Kapusta, Banicka 26, 974 05 Malachov). Predavajlci je povinny vybavit
reklamaciu najneskér do 30 dni od zacatia reklamacného konania a o vysledku reklamaéného konania
informovat kupujuiceho, a to pisomne emailom alebo postou. Opravnena zaruc¢na reklamdcia je
bezplatna

7.V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci narok na bezplatné odstranenie vady, ak ide o
odstranitelnd vadu. Ak nie je mozné vadu odstranit alebo opravit, predavajuci doda kupujicemu novy
tovar alebo vrati peniaze vo vyske ceny tovaru podla pévodnej objedndvky. Po vzajomnej dohode
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru.

8. Narok na zaruku zanika v pripade, Ze doslo k poskodeniu vyrobku kupujicim, prevadzkovanim
alebo skladovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, ak bol urobeny zasah do vyrobku inou nez
oprdvnenou osobou, chyba alebo poskodenie bolo spésobené Zivelnou pohromou alebo nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom, ak doslo k poskodeniu tovaru nadmernym zataZovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR, neodvratitelnymi alebo
nepredvidatelnymi udalostami.

9.V pripade neopravnenej reklamacie, predavajuci nie je povinny akceptovat a vybavit reklamaciu a
zaroven ma narok na Ghradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujdcemu.

VI. Odstupenie od zavdznej objednavky, vratenie alebo vymena tovaru

1. Predavajlci je opravneny odstupit od zavaznej objednéavky z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddvatel tovaru dohodnutého v zavaznej
objednavke prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z Obchodnych podmienok alebo z dévodov vyssej moci alebo
ak z dévodov nepredvidatelnych okolnosti nie je schopny dodat tovar zakaznikovi za dohodnutych
Obchodnych podmienok. Predavajuci o tejto skutoénosti informuje kupujiceho a vratit mu celkovu
kipnu cenu tovaru, ak uz bola kupujicim zaplatend, a to v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni
od zavaznej objednavky resp. uzatvorenia kipnej zmluvy.

2. Kupujuci ma pravo vrétit tovar bez udania dévodu do 14 dni od datumu dorucenia v neporusenom
stave vratane obalov a dokladov, ktoré boli dodané spolu s nim. Odstupenie od kipnej zmluvy je
mozné uskutoénit vyplnenim formularu na odstipenie od zmluvy, ktory je sucastou prilohy ¢.1 tychto
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obchodnych podmienok, a jeho odoslanim na dk-ramovanie @dk-ramovane.sk alebo sidlo

predavajuceho. O vrateni tovaru je kupujici povinny informovat predavajiceho pisomnou formou, a
to prostrednictvom e-mailu, ktory musi obsahovat Cislo objednévky, kdd vrateného tovaru a Cislo
uctu, na ktory mu bude poukdzand suma za vrateny tovar.

3. Kupujuci v pripade vratenia tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo obchodného
balika postou alebo zasielatelskou spolo¢nostou (nie na dobierku) na adresu predavajuceho: Daniel
Kapusta dk- rdmovanie. Banicka 26, 974 05 Malachov. Kupujici mdze vratit tovar aj osobne

v kamennej predajni na adrese: Kapitulska 19, 974 01, Banska Bystrica. Naklady na vratenie tovaru
znasa sam kupujuci.

4.V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujlicemu vratena cena tovaru
najneskor do 14 pracovnych dni od dorucenia odstupenia od zavaznej objedndvky resp. kipnej, a to
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujucim. Po dohode méze byt vratenie
sumy uskuto¢nené formou vymeny za iny tovar v zodpovedajucej hodnote, ktory bude zaslany bud's
dalsou objednavkou zakaznika alebo samostatne. Ak sa v pripade vymeny tovaru, tento tovar zasiela
samostatne, neuctuje sa postovné a balné.

5. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v ¢lanku IIl. bod
2 Obchodnych podmienok odstupit od zavaznej objednavky pisomnou formou (e-mailom alebo
postou) a predévajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatend celkovi kipnu cenu tovaru v lehote
14 dni od dorucenia odstlUpenia od zavaznej objednavky bezhotovostnym prevodom na tcet
kupujuceho uréeny kupujucim.

6. Kupujuci, ako spotrebitel, je opravneny odstupit od kipnej zmluvy do 6 mesiacov od datumu
platnosti resp. uzatvorenia kipnej zmluvy. Po tejto lehote straca kupujici pravo na odstupenie od
kipnej zmluvy.

VII. Ochrana osobnych tdajov a zasady ich pouZivania

1. Osobné udaje su spracivané v stlade so zakonom €. 182018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v
zneni neskorsich predpisov.

2. Prevadzkovatel e-shopu je td ista osoba ako predavajuci. Prevadzkovatel’ neposkytuje osobné tdaje
kupujuceho tretej osobe, okrem zvolenej prepravnej spolo¢nosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru
alebo sluzieb, alebo statnym orgdnom v pripade kontroly, pripadne sprostredkovatelovi a to na
zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zakona ¢. 182018 Z.z.

3. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné udaje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam, prijatim vhodnych technickych a organizacnych opatreni. TaktieZ vSetci zamestnanci
prevadzkovatela st povinni dodrziavat mlcanlivost vo vztahu k osobnym Gdajom. Prevadzkovatel
mbze spristupnit osobné Udaje tretim osobam iba v pripadoch, kedy mu to bude ukladat alebo
umozriovat zakon, alebo so suhlasom uZivatela.

4. Dotknutd osoba je uZivatel e-shopu, ktory sa zaregistruje a odovzda svoje osobné Udaje pri
registracii.
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5. Prevadzkovatel ziskava osobné udaje dvomi spésobmi: 1) Vyplnenim adajov pri objednavke 2)
Registracia uzivatela.

1) Prevadzkovatel vyuZiva osobné udaje poskytnuté pri objednavani tovaru vyhradne na ucely
fakturacie a spracovania objednavky, ktorej ciefom je dorucenie objednavky kupujucemu.

2) Prevadzkovatel vyuZiva osobné Udaje poskytnuté pri registracii na zjednodusenie nakupu
pre nakupujuceho. Po zaregistrovani a prihlaseni ziska kupujuci predvyplnenie poli s osobnymi
Udajmi nevyhnutnych pre uskuto¢nenie objednavky.

6. Prevadzkovatel spracovava nasledovné osobné udaje : meno, priezvisko, adresa, adresa na
dorucenie, fakturacna adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, ktoré su spractivané vyhradne len
za Ucelom korektného vybavenia objednavky. V pripade ak nakupuje pravnicka osoba, tak su
vyZadované aj nasledujlce Udaje : ICO, DIC, IC DPH , adresa sidla pravnickej osoby, ndzov pravnickej
osoby. Tieto osobné udaje su uchovavané po dobu 10 rokov pre tcely archivdacie. V ramci vybavenia
objednavky dochadza k spractvaniu osobnych Udajov za Ucelom vystavenia faktur a zabezpecenia
dopravy.

7. E-shop prevadzkovatela vyuZziva tzv. cookies. Ak nakupujuci navstivi stranku e-shopu, do jeho
zariadenia je ulozeny a nasledne z neho citany maly subor. Cookies je maly subor pismen a Cisel, ktory
je ukladany v internetovom prehliadaci alebo pevnom disku pocitaca. Niektoré cookies umoziuju
prepojit aktivity nakupujliceho pocas prezerania stranok od chvile, ked' je okno webového
prehliada¢a do okamihu, ked' je zatvorené. Vo chvili ked' je otvorené okno internetového prehliadaca
sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuju sa zakazdym, ked'je
opat navstivena webova stranka, ktora konkrétne cookies vytvorila. Tieto sibory pomahaju
prispdsobit zobrazenia stranok a merat navstevnost stranky a spravanie navstevnikov stranky. E-shop
prehliadaca vyuziva cookies — ga a —gid za uc¢elom rozoznania jednotlivych zaregistrovanych
uzivatelov. Dalej vyuZiva cookie z ndzvom PHPSESSID, ktory pomdha regulovat nakup v ko$iku
nakupujuceho. Dalej mdze vyuzivat cookies s ndzvami AMP_TOKEN a _gac_<property-id>. Zmenou
nastavenia webového prehliadaca moze uzivatel kedykolvek pouZivanie cookies siborov jednoducho
zakdzat (vratane cookies tretich stran). V pripade zadkazu pouZivania cookies v prehliadadi vsak
niektoré Casti stranok nemusia spravne fungovat.

8. Poskytnutim informdcie o svojej e-mailovej adrese po prihlaseni sa na odber newslettra je
udelovany poskytovatelovi v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov suhlas so
spracovanim, spravou a uchovanim osobnych Udajov za U¢elom zasielania marketingovych informacii
o produktoch a sluzbach a to prostrednictvom elektronickej posty. Svoj stuhlas kupujuci poskytuje na
dobu 10 rokov a berie na vedomie, Ze suhlas je mozné kedykolvek odvolat pred uplynutim danej
lehoty a to pisomnou formou.

Beriete na vedomie / sthlasite s tym, Ze:
a) Mate pravo na likvidaciu osobnych tdajov, ktorych uUcel spracivania sa skoncil;

b) Mate pravo pozadovat pristup k osobnym Gdajom, na opravu a vymazanie osobnych tdajov,
pravo na obmedzenie spraclivania osobnych udajov, pravo namietat spractvanie a
prenosnost osobnych Udajov;



c) Mate pravo podat staznost na Urad pre ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky so
sidlom Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, t.¢: +421 /2/ 3231
3214 v suvislosti so spracdvanim vasich osobnych udajov poskytnutych prevadzkovatelovi na
zaklade tohto suhlasu;

d) Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné a svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov
mbzete kedykolvek pisomne odvolat.

e) Odvolat suhlas alebo vyuzit prava uvedené vyssie je mozné prostrednictvom pisomnej
Ziadosti doruéenej na zaslanim e-mailu na adresu david.kapusta@dk-ramovanie.sk . Pri
zasielani noviniek prostrednictvom elektronickej posty je mozné svoj suhlas odvolat aj
elektronicky a to kliknutim na odhlasenie sa, ktoré sa nachadza v tele sprdvy. V pripade
odvolania sthlasu musia byt prislusné osobné Udaje bez zbytocného odkladu blokované a pri
prvej moznej prileZitosti vymazané alebo inak zlikvidované.

9. Vo vsetkych zélezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov k dispozicii nasa
zodpovedna osoba. Zodpovednu osobu mozno kontaktovat na: david.kapusta@dk-ramovanie.sk.

VIII. Zaverec¢né a prechodné ustanovenia

1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v Obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho. 2.0doslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad
akceptuje vsetky ustanovenia "Obchodnych podmienok" v zneni platnom v den odoslania objednavky.

3.Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie s upravené tymito "Obchodnymi podmienkami" sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zadkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavetej mimo
prevadzkovych priestorov, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich
predpisov, pripadne inymi zakonmi slovenského pravneho poriadku.

4. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uzndavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe strany.

5. Pripadne vzniknuté spory medzi predavajicim a kupujicim je mozné riesit prostrednictvom
Slovenskej obchodnej inSpekcie, v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, v pripade ak sa predavajuci a kupujici na tom dohodnu.



Priloha &.1 - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu : Daniel Kapusta, Banicka 26, 974 05, dk-ramovanie @dk-ramovanie.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme¥*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar
— Datum objednania tovaru/datum prijatia tovaru*

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podéva v listinnej podobe)
— Datum

* Nehodiace sa preciarknite.
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